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Uslovi prodaje i dostave

Navedeni uslovi prodaje i dostave primenjuju se na svaku kupovinu obavljenu na
JYSK.rs za dostavu po celoj Srbiji. Svi ugovori o prodaji sklopljeni na JYSK.rs bi¢e na
srpskom jeziku. Kupci moraju imati 18 ili viSe godina da bi kupovali na JYSK.rs.

Kompanija JYSK d.o.0. registrovana je kao JYSK d.o.0., Batajnicki drum 1,
Beograd,Maticni broj.: 20658266, PIB: 106679160

Opste informacije

Svi izloZzeni proizvodi zavise o dostupnosti ili stanju na zalihi. Nastojimo osigurati
zalihe svih proizvoda, te ¢emo vas upozoriti ako neki proizvod nije na zalihama.
Ako iz bilo kog razloga, koji je izvan nase nadleznosti, ne mozemo nabaviti
proizvod ne snosimo odgovornost za to, ali ¢emo se pobrinuti da vam proizvod ne
bude naplacen.

Dali smo sve od sebe da bi opisali i prikazali proizvode sto je preciznije moguce.
Eventualno moze dodi do razlike u nijansama boje proizvoda prikazanih na vasem
uredaju i stvarnog izgleda proizvoda zbog reprodukcije boje na uredaju. Ako
budete imali pitanja ili trebate dodatne informacije, molimo vas da se javite
Korisnickoj sluzbi pozivom na broj +381 (0)11 6555 945 od ponedeljka do petka od
8:00 do 16:00 ili e-porukom korisnickasluzbars@)YSK.com.

Zadnje azurirano: 2025-05-09

1. Cena proizvoda
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Cena pojedinacnog proizvoda nalazi se pod pregledom proizvoda, na stranici proizvoda i u korpi. Sva
pla¢anja se realizuju u lokalnoj valuti Republike Srbije - dinar (RSD).

¢ Cena pojedinacnog proizvoda ista je u JYSK prodavnici i na JYSK.rs

e U cenu pojedinacnog proizvoda uracunat je PDV

e Cena pojedinacnog proizvoda ne ukljucuje troskove dostave jer trosSkovi dostave zavise o mestu
dostave i veliCini proizvoda. ViSe o dostavi saznajte ovde

e Dostupnost i cena JYSKovih proizvoda su podloZne promenama zbog situacija rasprodatih zaliha,
kao i pogresnih cena ili pogresno istaknutih cena. Ovo vazi i za Stampane ponude (u
lecima/katalozima i ostalom Stampanom materijalu) tako i za sve informacije koje se mogu da se
pronadu na web-sajtu JYSK.rs. U slucaju pogresne cene, nastoja¢emo da je ispravimo u najkra¢em
mogucem roku.

e Sve su cene aktuelne i redovno se azuriraju

e Za svaki proizvod vredi ona cena koja je bila vidljiva u vreme kupovine

e Garancija cene: Procitajte vise.

Ako smo greskom istakli prenisku cenu proizvoda, nismo duzni dostaviti taj proizvod po navedenoj,
pogresnoj ceni, pod uslovom da Vas o istom obavestimo bez odlaganja, pre nego Sto vam isporu¢imo
proizvod. U takvim slucajevima zadrzavamo pravo otkazati vasu porudzbinu. U slucaju otkazivanja vase
porudzbine, izvrsiéemo potpuni povradaj sredstava, ukljucujudi troSkove dostave u skladu s nasim
Pravilima povracaja i zamene.

Garancija cene

Veoma nam je vazno da se osecate sigurno pre, tokom i posle Vase kupovine u JYSKu. Upravo zato
nudimo Garanciju cene za nase prozvode.

Ukoliko proizvod koji ste kupili u JYSKu pronadete po nizoj ceni (u JYSKu ili negde drugde) unutar perioda
od 30 dana nakon vase kupovine, refundira¢emo vam razliku u ceni.
Garancija cene odnosi se na cene proizvoda svih fizi¢kih kao i svih online prodavnica u Srbiji.

Uslovi za ostvarivanje Garancije cene su:

JYSK nastoji da uskladi cene identi¢nih proizvoda. Vidite "lzuzetke" u tekstu ispod

e Garanciju cene je potrebno zahtevati unutar 30 dana od dana kupovine proizvoda

e Cena sa kojom se uporeduje mora biti vazec¢a u vreme kada je napravljen zahtev za Garancijom
cene

e Morate nam prikazati originalni racun

e Morate nam priloZiti dokaz da ste negde videli cenu niZzu od one u JYSKu. Npr. akcijski letak, link na

online ponudu ili sl.

lzuzeci:

e Garancija cene se ne odnosi na proizvode koji nisu identi¢ni. Proizvodi moraju biti istog modela i
istih tehnickih specifikacija, a to ukljucuje i istu marku/proizvodaca, istu boju, iste dimenzije, iste
dodatke, istu velicinu, isti sastav itd. - zato takve proizvode nazivamo identi¢nim.

e Garancija cene se ne odnosi na proizvode koji izlaze iz asortimana, ponude u sklopu otvaranja ili
preuredenja prodavnica, izloZbene modele, posebne porudzbine, kao ni na proizvode koji su na
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sezonskom snizenju.

e Garancija cene ne odnosi se na posebne uslove dostave niti na troSkove dostave.

e Garancija cene odnosi se samo na kupovine od strane fizi¢kih lica, te ista ne vredi za poslovne
subjekte.

Molimo Vas da kontaktirate nasu Korisnic¢ku sluzbu ili posetite neku od nasih prodavnica kako biste
iskoristili pravo Garancije cene.

TRAJNO NISKA CENA

Cilj nam je da ponudimo konkurentne TRAJNO NISKE CENE, a da pritom nas kvalitet proizvoda ostane
nenarusen. Do povremenih prilagodavanja cena moze dodi zbog trziSnih promena, fluktuacije troskova ili
konkurentnosti. Medutim, mozemo da garantujemo da uvek nastojimo ponuditi proizvode po najboljoj
mogudoj ceni.

2. Placdanje

Kreditna kartica

U korpi u webshopu videcete ukupan iznos kupovine, uklju€ujuci PDV i troSkove dostave. To je ukupna
cena koju treba da platite.

Proizvode kupljene na JYSK.rs mozete placati sledeé¢im debitnim/kreditnim karticama:

e MasterCard,
e Maestro,

e Visa,

e Visa Electron.

Kada placate kreditnom karticom, zasti¢eni ste od krade bez odgovornosti. Ako neko zloupotrebi vasu
karticu, mozete traziti povracaj novca od izdavaoca kartice.

Vase je placanje izvrSeno sigurnom i Sifriranom vezom, koja osigurava da vasim podacima o pla¢anju ne
moze pristupiti druga osoba. VasSe je pla¢anje garantovano kroz sistem pla¢anja naseg partnera.

Mi garantujemo da ne¢emo sacuvati bilo kakve poverljive informacije u vezi s vasom kreditnom karticom
na nasem serveru. Nadalje, JYSK ne moZe pristupiti poverljivim podacima ni u kojem trenutku.

Od vas Ce se zatraziti slededi podaci:
Broj kartice (16-cifreni broj s prednje strane vaSe kartice)
Rok vazenja (na prednjoj strani kartice)

Sigurnosni kod (trocifreni sigurnosni kéd sa poledine vase kartice, iznad magnetne trake desno)

Pladanje pouzecem

Mozete izabrati da platite vase proizvode pri pouzecu uz doplatu. Moguénost pla¢anja pouze¢em odnosi
se na porudzbine koje ne prelaze 100.000 RSD. Naknadu za pla¢anje pouzeéem snosi kupac (obracunava
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se prilikom porucivanja i iznosi cca 3% od cene porucenih proizvoda). Pla¢anje pouzeéem vrsi se
iskljucivo gotovinom.

3. Potvrda porudzbine

Kada napravite porudzbinu, primicete e-poruku s potvrdom o porudzbini. Potvrda o porudzbini sadrzi
sledece informacije:

e broj porudzbine

e adresa dostave

¢ nacin plac¢anja

e datum dostave

e cene proizvoda i dostave (i naknade za plac¢anje pouzeéem, ako je ova opcija odabrana)
o kontakt-podaci JYSKove Korisni¢ke sluzbe

e informacije o vasem pravu na povracaj i zamenu te o pravima o zastiti potrosaca

Porudzbina je samo naSa ponuda za kupovinu. Imajte na umu da se ova e-poruka o potvrdi porudzbine ne
smatra vasim konacnim prihvatanjem ponude JYSK Srbije.

Mi smatramo da ste prihvatili ponudu tek nakon Sto vam poSaljemo e-poruku kojom vas obaveStavamo
da smo vam poslali proizvod. Tek se u tom trenutku kreira ugovor izmedu vas i nas, kojim vam
prodajemo proizvod koji ste porudili od nas.

Cim je ugovor sklopljen, ne mozete vise izmeniti vasu porudzbinu (medutim, moZete otkazati porudzbinu
kako je navedeno u nasim Pravilima povracaja i zamene.

Sve dok se ne sklopi ugovor, mi mozemo u bilo kom trenutku odbiti dostavljanje proizvoda. Ako odbijemo
dostavljanje proizvoda iako je ve¢ placanje izvrSeno, vratiéemo vam puni iznos koji je naplac¢en u skladu s
nasim Pravilima povracaja i zamene.

Nastojimo osigurati zalihe svih proizvoda i obavesti¢emo vas ako neki proizvod nije na zalihi. Ako vam iz
bilo kojeg razloga koji je izvan naSe nadleznosti ne mozemo nabaviti proizvod, ne snosimo odgovornost
za to, ali pobrinu¢emo se da vam proizvod ne bude naplacen. Radi interesa svih nasih kupaca mozemo
ograniciti kupovinu vecih koli¢ina nekih proizvoda. Ako pokuSate da kupite vece kolic¢ine proizvoda koji
ima ogranicenu zalihu, dobi¢ete obavestenje kojim ¢emo vas zamoliti da smanjite koli¢inu proizvoda koji
zelite da kupite.

Ako Zelite da vam opet posaljemo potvrdu vase porudzbine, molimo vas da se javite Korisnickoj sluzbi
pozivom na broj +381 (0)11 6555 945 od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00 ili e-porukom
korisnickasluzbars@)YSK.com.

4. Racun

Nakon Sto poSaljemo vasu porudzbinu, vasi poruc¢eni proizvodi krenu iz naseg centralnog magacina iz
Bugarske, e-porukom ili SMS-om (u sluc¢aju da ste uneli broj mobilnog telefona prilikom kupovine) ¢ete
dobiti racun koji sadrzi informacije:
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e broj porudzbine

e adresa dostave

¢ nacin plac¢anja

e datum dostave

e cene proizvoda i dostave (i naknade za plac¢anje pouzeéem, ako je ova opcija odabrana)
o kontakt-podaci JYSKove Korisnicke sluzbe

o informacije o vasem pravu na povracaj i zamenu te o pravima o zastiti potrosaca

Uz to mogu biti prilozena i uputstva o sastavljanju proizvoda. Ako vas proizvod ima produzenu garanciju,
to ¢e biti istaknuto na racunu koji sluzi takode kao dokaz garancije.

5. Dostava

Nudimo razlic¢ite opcije dostave i preuzimanja JYSK proizvoda:

1. Webshop rezervacija sa preuzimanjem u JYSK prodavnici -
besplatno

Ako izaberete Click & Collect, dobi¢ete poruku u roku od 30 minuta sa potvrdom od prodavnice da je
vasa rezervacija spremna. Svoju rezervaciju morate preuzeti istog dana ili u naredna dva radna dana
prodavnice nakon sto dobijete potvrdu. Svoju rezervaciju plac¢ate prilikom preuzimanja u JYSK prodavnici.

Click & Collect

2. Webshop kupovina sa dostavom u JYSK prodavnicu -
besplatno

Dostava u prodavnicu vam daje moguénost porucivanja veéeg broja proizvoda od onih koje nudimo u
nasim prodavnicama. Ovi proizvodi se pakuju u nasem centralnog skladistu u Bugarskoj i salju u
prodavnicu koju izaberete za preuzimanje svoje porudzbine. Prema tome, mozete ocekivati od 6 do 10
radnih dana dostave, pre nego 5to mozete preuzeti porudzbinu u nekoj od JYSK Srbija prodavnica. Mozete
odabrati opciju Dostava u prodavnicu samo ukoliko je vasa porudzbina u iznosu od 5999 RSD ili vise.

Dostava u prodavnicu

3. Webshop kupovina sa dostavom na adresu po vasem izboru
- naplacduju se troskovi dostave

JYSK Srbija moze da isporuci proizvode samo onim kupcima koji se nalaze na adresama unutar granica
Republike Srbije.

Razlikujemo 2 vrste dostave:

o Dostava proizvoda u obliku paketa (manji proizvodi). Manji su proizvodi npr. jorgani, peskiri i
posteljine.

e Dostava proizvoda kao Ku¢na dostava (veliki proizvodi). Veliki su proizvodi npr. duSeci, kreveti i
namestaj
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JYSK.rs ¢e odrediti vrstu dostave u odnosu na vrstu proizvoda koji porucite.

U slucaju problema sa dostavom, moguce je da ¢e vasSa porudzbina biti podeljena u dve ili vise dostava te
u tom slucaju JYSK Srbija pokriva sve dodatne troskove.

Savetujemo vam da unesete broj mobilnog prilikom izrade porudzbine tako da vas JYSK Srbija ili naSi
kuriri mogu obavestiti o dostavi pozivom ili SMS porukom.

Proverite jesu li vase ime i prezime/naziv kompanije i PIB, adresa te dogovoreni datum dostave na racunu
ispravni.

Dostave se mogu produziti zimi zbog vremenskih uslova, o ¢emu ¢emo Vas obavestiti blagovremeno.
Vi ste odgovorni za odlaganje ambalaze.

Dostava je besplatna ukoliko je vasa porudZzbina u iznosu od 35.000 RSD ili viSe.

Dostava malih proizvoda (manji proizvodi poput jorgana,
Peskira i posteljine)

Dostava malih proizvoda dostavlja se na vasu adresu za dostavu, odnosno u skladu sa prethodnim
dogovoru sa vama.

Mali proizvodi dostavljaju se u roku od 5 do 12 radnih dana od dana porudzbine.
Obavestenja o dostavi

Od trenutka kada napravite porudzbinu do trenutka dostave, mozete ocekivati sledeéa obavestenja:

e Kada je vasa porudzbina spakovana i poslata iz naseg skladista iz Bugarske, dobi¢ete SMS poruku i
e-poruku potvrde slanja vase porudzbine koji uklju€uju racun i detalje za pracenje porudzbine.
Kada porudzbina stigne u distribucioni centar kuriske sluzbe, primic¢ete SMS obavestenje kada ¢e
vam posiljka biti isporuc¢ena.

e Bic¢ete obavesteni o mogucdim izmenama vezanim za dostavu.

¢ Na dan dostave ujutro ¢ete biti obavesteni SMS-om o dostavi.

Naknada za plac¢anje pouzeé¢em izracunava se prema gabaritima paketa i iznosi najmanje 30,00 RSD (cca
3% cene porucenih proizvoda).

Plac¢anje pouzeéem placa se iskljucivo u gotovini, prilikom prijema proizvoda. Kurirska sluzba ne prima
kreditne kartice.

Kupac moze jednostavno pratiti status posiljke nakon Sto je poSiljka uvedena u sistem na ovom linku
http://www.dexpress.rs/rs/pracenje-posiljaka.

Za vise informacija molimo vas da kontaktirate Korisnic¢ku sluzbu JYSKa pozivom na broj +381 (11)
6555945 od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00.

Dostava velikih proizvoda (veliki proizvodi poput duseka,
Kreveta i namestaja)

Kurirska sluzba ¢e vam dostaviti proizvode na vasu kuénu adresu, odnosno na vasu adresu za dostavu, u
skladu sa prethodnim dogovorom sa vama. Velike proizvode mozemo da vam unesemo do mesta njihove
upotrebe uz naknadu koja se obracunava prema gabaritima paketa. Veliki proizvodi dostavljaju se u roku
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od 5 do 14 radnih dana od dana porudzbine.
Obavestenja o dostavi

Od trenutka kada napravite porudzbinu do trenutka dostave, mozete ocekivati slede¢a obavestenja:

e Kada je vasa porudzbina spakovana i poslata iz naseg skladista iz Bugarske, dobi¢ete SMS poruku i
e-poruku potvrde slanja vase porudzbine koji uklju€uju rac¢un i detalje za pracenje porudzbine.
Kada porudzbina stigne u distribucioni centar kuriske sluzbe, primic¢ete SMS obavestenje kada ¢e
vam posiljka biti isporuc¢ena.

e Bic¢ete obavesteni o mogucdim izmenama vezanim za dostavu.

¢ Na dan dostave ujutro ¢ete biti obavesSteni SMS-om o dostavi.

Dostave se mogu produziti zimi zbog vremenskih uslova o ¢emu ¢emo Vas obavestiti blagovremeno.

Kurirska sluzba ¢e vam se javiti dan pre dostave da bi potvrdili dostavu. Na dan dostave vozac ¢e vas
nazvati otprilike 1 sat pre dostave.

Naknada za plad¢anje pouzeéem izracunava se prema gabaritima paketa i iznosi najmanje 30,00 RSD (cca
3% cene porucenih proizvoda).

Pla¢anje pouzec¢em placa se iskljucivo u gotovini, prilikom prijema proizvoda. Kurirska sluzba ne prima
kreditne kartice.

Vazno: Ako vam kurirska sluzba ne uspe dostaviti proizvod na adresu (npr. nema nikoga na adresi ko bi
preuzeo posiljku), oni ¢e vas pozvati. Tada moZzete da dogovorite novu dostavu svoje porudzbine.

Isporuke velikih proizvoda vrse se do prvog kolskog prilaza u slu¢aju da vozilo ne moze da pride do
adrese kupca (uska ulica, neasfaltiran put, nepristupacan teren i sl.).

Za vise informacija molimo vas da kontaktirate Korisni¢ku sluzbu JYSKa pozivom na broj +381 11 6555
945 od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00.

Zaprimanje vase porudzbine
Pri preuzimanju porudzbine, molimo:

e proverite odgovara li broj kutija/paketa broju kutija/paketa navedenom u porudzbini,
¢ pregledajte sve kutije/pakovanja u slucaju vidljivih ostecenja.

Ako je broj kutija/paketa manji od oCekivanog, recite kuriru da ste uocili nedostatak. Sva odstupanja, bez
obzira na to koliko su mala, trebate odmah prijaviti Korisni¢koj sluzbi.

Vazno: kao kupac imate dva (2) meseca od dana preuzimanja porudzbine, tokom kojih trebate prijaviti
delove ili pakete koji nedostaju. Savetujemo vam da proverite sve proizvode po prijemu porudzbine.

Ostedeni paketi/proizvodi

Ako su kutije/proizvodi oSteceni, preporucujemo da:
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o Odbijete primiti posiljku i potpisite nalog od vozaca , Odbijen zbog oStecenja“

¢ Prihvatite posiljku, potpisite nalog od vozaca ,0ste¢eno” na dostavnom papiru te kontaktirajte
Korisni¢ku sluzbu.

o Slikajte posSiljku pre nego Sto je otpakujete.

Na taj nac¢in mozemo identifikovati razloge za Stetu i spreciti sli¢ne situacije u buduénosti.

U svim slucajevima molimo vas da se odmah obratite Korisni¢koj sluzbi pozivom na broj +381 11 6555
945 od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00 ili e-porukom korisnickasluzbars@)YSK.com da bi prijavili i
resili problem.

6. Pravila povracaja i zamene

U JYSKu je lako vratiti ili zameniti proizvod ako se predomislite.

Vrsimo potpuni povracaj novca bez vremenskog ogranicenja za nekoriS¢ene proizvode koje vratite uz
racun kupovine. Ovo vazi za proizvode kupljene u prodavnicama kao i za one kupljene onlajn.

Molim obratite paznju:

e Ako nemate racun, dajemo vam mogucénost zamene za isti proizvod koji ste kupili.

e Nudimo Vam smanjenu vrednost proizvoda u slucaju da vraceni proizvod nije u originalnom
stanju.

e Proizvodi napravljeni po meri koji nisu po standardnim veli¢inama, koji se ne pojavljuju u nasoj web
prodavnici ili koji su proizvedeni prema vasim sopstvenim specifikacijama uglavnom imaju
smanjenu povratnu vrednost.

e Naknada za dodatne usluge kao Sto je unoSenje nece biti vra¢ene ako je isporuka izvrsena.

Stanje vradenih proizvoda

o Ako vratite proizvod koji je oStecen ili koris¢en na nacin koji zna¢ajno umanjuje vrednost,
zadrzavamo pravo da smanjimo ili odbijemo povracaj novca.

o Kada vracate proizvod, uverite se da je dobro upakovan, po moguénosti u originalnom pakovanju.
U tom slucaju mozemo ponovo prodati proizvod i usrediti drugog kupca. Sacuvajte priznanicu od
prevoznika ako je dobijete. Nedostatak originalnog pakovanja moze dovesti do toga da JYSK smanji
iznos povracaja.

e Nudimo probni period od 100 dana za GOLD duseke. Procitajte vise o GOLD dusecima. Probni
period od 100 dana ne vazi za GOLD nadduseke.

Troskovi dostave
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e Ako sami vratite proizvod u JYSK prodavnicu, mi ¢emo refundirati pocetne trosSkove transporta.

o Ako zelite da JYSK organizuje povracdaj robe, ne¢emo vam refundirati pocetne troskove transporta,
jer ¢e iznos pokriti nase troSkove vracanja proizvoda.

e Ako vratite porudzbinu u prodavnicu, koju je isporucio lokalni prevoznik, ne¢emo refundirati
troSkove transporta.

e Ako ne vratite celu porudzbinu, ve¢ samo deo porudzbine, ne¢emo vam refundirati troSkove
transporta.

Povradaj sredstava

Povracdaj novca ce biti izvrsen Sto je pre mogude, a najkasnije 14 dana nakon sto ste primili obavestenje o
otkazivanju. JYSK moze zadrzati povracdaj novca dok ne primimo vraceni proizvod ili dok ne dostavite
dokumentaciju da ste vratili proizvod. Ukoliko nemate dokaz o kupovini, iznos povracdaja ¢e biti jednak
najnizoj ceni proizvoda u zadnjih 60 dana.

Otkazivanje porudzbine pre prijema

Ako Zelite da otkazete svoju porudzbinu na JYSK.rs pre nego sto je primite, morate kontaktirati JYSK
korisnic¢ku sluzbu da otkazete porudzbinu navodedi broj porudzbine kako biste dogovorili vra¢anje. Ako
niste prihvatili isporuku svoje porudzbine, povracaj porudzbine vam nece biti dodatno naplacen.

Kako izvrsiti povracaj
Nasa politika vracanja vazi za proizvode kupljene u prodavnicama kao i za one kupljene onlajn.

Najbrzi i najlaksi nacin da vratite svoj proizvod je u JYSK prodavnicu. Ako vratite proizvod u prodavnici,
dobijate povracaj novca, ukljucujuci sve troskove transporta. Na ovaj nacin obezbedujemo bolje stanje
proizvoda kako bismo ga mogli ponovo prodati drugom sre¢nom kupcu.

Uz naknadu za transport, mozemo organizovati i vra¢anje onlajn porudzbine. Procitajte visSe o tome kako
JYSK moze da vam pomogne da organizujete vas povracaj u nasim Cestim pitanjima o tome kako da
izvrsite povracaj. Alternativno, mozete koristiti nas onlajn obrazac za povracaj.

Pogledajte Politiku Povracaja za B2B kupce.

7. Reklamacije

Nudimo 2-godine garancije na sve proizvode pocevsi od dana preuzimanja proizvoda.

e Je li vas proizvod ostecen?

o Nedostaju li delovi u vasoj porudzbini?

e Je li je porudzbina bila podlozna ostecenju prilikom prevoza?
e Postoje li neki drugi problemi u vezi s kvalitetom proizvoda?

- obratite se JYSK prodavnici u kojoj ste kupili proizvod te ponesite racun kao dokaz kupovine na uvid.

Takode, mozete se obratiti nasoj Korisni¢koj sluzbi e-porukom na korisnickasluzbars@)YSK.com te
priloZite fotografiju na kojoj je ostecenje vidljivo. Molimo da navedete i broj porudzbine (ili prodavnicu ako
ste tamo kupili proizvod) da bi brze obradili vas prigovor.


https://jysk.rs/customer-service-category/12354?question=ka069000000oXcXAAU#service-category-ka069000000oXcXAAU
https://jysk.rs/customer-service-category/12354?question=ka069000000oXcXAAU#service-category-ka069000000oXcXAAU
https://jysk.rs/customer-service
https://jysk.rs/pravila-i-uslovi#11
mailto:korisnickasluzbars@JYSK.com

Vazno je da prigovor podnesete u Sto kracem vremenskom roku od trenutka kada utvrdite oste¢enje. Ako
JYSK odobri reklamaciju, pokri¢emo sve troskove u vezi s porudzbinom ili vam ponuditi zamenski
proizvod.

JYSK d.o.o.

Batajnicki drum 1, 11000 Beograd
Maticni broj 20658266

PIB 106679160

Na osnovu ¢lana 55. Zakona o zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016, 44/2018 i 88/2021
- dr. Zakon) privredno drustvo JYSK d.o.0. sa potpisnicima Vesna Kuki¢ Loncari¢ i SiniSa Sucec, sa
sediStem u ul. Batajnic¢ki drum 1,11080 Beograd - Zemun, daje:

Obavestenje
O mogucdnosti pokretanja vansudskog postupka resavanja sporova od strane potrosaca

Privredno drustvo JYSK d.o.0., ovim obavestava PotroSace da smo kao prodavci prema Zakonu o zastiti
potrosaca (,Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2021) obavezni da u¢estvujemo u vansudskom reSavanju
potrosackih sporova pred telom za vansudsko reSavanje potrosackih sporova, ukoliko Potrosac¢ podnese
predlog za pokretanje postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora neposredno, preko poste ili
elektronskim putem Ministarstvu nadleznom za poslove zastite potrosaca.

Nakon prijema predloga za pokretanje postupka vansudskog resavanja potrosackog spora, Ministarstvo
nadlezno za poslove zastite potrosaca ga prosleduje telu koje je po mestu obavljanja vansudskog
resavanja potrosackog spora najblize mestu prebivalista potrosaca ili telu za koje Ministarstvo proceni da
¢e postupak vansudskog reSavanja spora resiti na najefikasniji i najcelishodniji nacin, imajuci u vidu
predlog potrosaca.

Lista tela za vansudsko reSavanje sporova je dostupna na slede¢em linku

https://mtt.gov.rs/extfile/sr/33309/lifstaa.pdf

8. Zastita licnih podataka

Svrha ove politike privatnosti je da vas obavesti o tome kako JYSK (,JYSK“, ,mi“, ,nas") obraduje vase
licne podatke i koja prava imate u tom pogledu.

Sledece JYSK kompanije su odgovorne za svrhe opisane u nastavku i za uskladenost sa lokalnim
zakonima o zastiti podataka:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DANSKA (,JYSK HQ")
¢ JYSK d.0.0. Srbija, Batajni¢ki drum 1, 11080 Beograd-Zemun (,,JYSK JRS")

Ako imate bila kakvih pitanja u vezi sa politikom privatnosti, kontaktirajte JYSK Srbija Korisnic¢ku sluzbu.
Lice za zastitu podataka o li¢nosti je Nick Mattheus van Leeuwen. Kontakt podaci lica za zastitu podataka
o li¢nosti su: korisnickasluzbars@)YSK.com.


https://mtt.gov.rs/extfile/sr/33309/lifstaa.pdf

1. Svrha, vrste licnih podataka i pravni osnov za obradu

Obradujemo sledece licne podatke:

Vrste licnih

Svrha
v podataka

e Ime i prezime
e Ime kompanije i
informacije
e Adresa za naplatu
e Adresa za isporuku
e E-adresa
Online kupovine (uklj. Click « IP adresa
& Collect i isporuke) * Broj telefona
e Referentni broj
porudzbine
e |zabrana prodavnica za
dostavu
e |ID korisnika
¢ Informacije o placanju

e Ime
e Email
e Adresa
e Istorija poseta i

pretrazivanja na JYSK
Komunikacija, ukljucujudi :’ebs.?Jtu .

o Istorija kupovine

personalizovanu « Informacije prikupljenje

komunikaciju, sa marketing uz pomoc kolatica i
medija trecih strana

porUKama e Informacije prikupljene
uz pomoc¢ pixela
(uredaj, aktivnost
email poste, ukljucujudi
otvaranje maila i
klikovi)

Pravni osnov

Obrada je neophodna radi
ispunjenja ugovora sa vama o
kupovini u JYSKu (GDPR, ¢lan
6(1)(b)).

Nas legitimni interes za obradu
kupovine (GDPR, ¢lan 6(1)(f)).

Ako bezbednosni problemi
zahtevaju da vas kontaktiramo,
koristi¢emo vaSe kontakt
podatke zbog nase zakonske
obaveze (GDPR, ¢lan 6(1)(c))
prema Uredbi o opstoj
bezbednosti proizvoda
(UREDBA (EU) 2023/988, ¢lan
35).

Vas pristanak (GDPR, ¢lan
6(1)(a)).

Nas legitimni interes za
administriranje vaseg pristanka
(GDPR, ¢lan 6(1)(f)



Svrha

PoboljSana konverzija i
napredno podudaranje
(U slucaju kupovine
koristimo poboljsanu
konverziju i napredno
uparivanje, gde delimo vas
email i/ili druge tipove
podataka u Sifrovanom
formatu sa Google-om i
Meta-om. Vise mozete
procitati ovde:

Google

Meta/Facebook

Kreiranje i odrzavanje JYSK
korisnickog naloga na veb-
sajtu

Analiza aktivnosti korisnika
na veb-sajtu (kolacici)

Vrste licnihpodataka

e Email adresa u hash
obliku

e Ime u hash obliku

e Kué¢na adresa u hash
obliku

e Broj telefona u hash
obliku

e Ime i prezime

e Naziv kompanije

e |ID korisnika

e Adresa

e E-adresa

e Drzava

e |storija kupovine

e Favoriti

e Lozinka (enkriptovana)

¢ Razli¢ite adrese za
dostavu

e I[P adresa

e Aktivnost korisnika

e Vremenske oznake

e Informacije o
pregledanju,
uklju€ujudi informacije
o vasim prethodnim
posetama i
preferencijama na veb-
sajtu

Pravni osnov

Vas pristanak na
uslove (GDPR, ¢lan 6
(1)(a)).

Obrada je neophodna radi
ispunjenja ugovora sa vama o
pristupu i koris¢enju
korisni¢kog naloga (GDPR, ¢lan
6(1)(b)).

Nas legitimni interes je da
obezbedimo odgovarajucu
registraciju i upravljanje
korisni¢kim nalogom (GDPR,
¢lan 6(1)(f)).

Vasa saglasnost (GDPR, ¢lan
6(1)(a)).

Za vise informacija pogledajte
nasu politiku kolacica.


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=sr
https://www.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142

Svrha

Newsletter

Podsetnik za povratak na
zalihe

Lokator prodavnice

Anketa za kupce

Vrste licnihpodataka

e Ime

e E-adresa

e Postanski broj*

e Datum rodenja*

¢ Informacije o
pregledanju,
uklju€ujudi aktivnosti
korisnika (podaci/izvor
za prijavu, aktivnost e-
poste - prijem,
otvaranje, klik)

e Aktivnost veb-sajta (ID
kolaci¢a)
*Opciono

e E-adresa
o Artikli na zalihi

e Adresa

e PoStanski broj

e Informacije o lokacji
vaseg uredaja

e Ime

e Broj telefona
e e-adresa

e Recenzija

Pravni osnov

Vasa saglasnost (GDPR, ¢lan
6(1)(a)).

Nas legitimni interes je da
obezbedimo odgovarajuce,
relevantne i informativne
personalizovane newslettere i
njihovo upravljanje (GDPR, ¢lan
6(1)(f)).

Vasa saglasnost
(GDPR, ¢lan 6(1)(a)).

Vasa saglasnost
(GDPR, ¢lan 6(1)(a)).

Nas legitimni interes za
poboljSanje kvaliteta
usluge ((GDPR, clan
6(1)(f)).



Svrha

Korisnicka sluzba i podrska

Drustvene mreze

IzveStavanje o bezbednosti
proizvoda

Vrste licnihpodataka

e Ime

e Naziv kompanije

e Adresa za naplatu

e Adresa za isporuku

e E-adresa

e Postanski broj

e Broj telefona

e |ID korisnika

e |storija kupovine

e Snimci telefonskih
poziva

e Komunikacijske
evidencije

¢ Informacije o plac¢anju

e Korisni¢ko ime / ime
profila

o Komentari / reakcije

e Profilna slika

e Komunikacijske
evidencije

e Ostale aktivnosti na
drustvenim mrezama

e Ime

e Email

e Broj porudzbine*
e Opis*

e Prilog*

*QOpcionalno: Za potrebe
izveStavanja, mozemo da
obradimo opise ili priloge koji
sadrze licne podatke koje
smatrate potrebnim da nam
posaljete.

Pravni osnov

Nas legitimni interes za
obezbedivanje odgovarajuce
korisnicke sluzbe i podrske
(GDPR, ¢lan 6(1)(f)).

Vasa saglasnost za telefonske
snimke (GDPR, ¢lan 6(1)(a)).

Nas legitimni interes za
upravljanjem nasim
nalozima na
drustvenim mrezama i
pruzanjem
odgovarajuce
korisnicke sluzbe i
podrske (GDPR, ¢lan
6(1)(f)).

Pravna obaveza (GDPR,
¢lan 6(1)(c)) prema
Uredbi o bezbednosti
proizvoda (UREDBA
(EU) 2023/988, clan 9).



Svrha

CCTV

Dostava proizvoda
angazovanjem spoljnih
saradnika koji vrse
prevoz/dostavu proizvoda
kupcima

B2B korisnic¢ki nalog

Vrste licnihpodataka Pravni osnov

e Snimak kamere

e Ime

e Prezime

e Adresa za isporuku
e Broj telefona

e Podaci o kompaniji
(ako se smatraju licnim
podacima)

e Ime kontakt osobe

e E-mail kontakt osobe

e Broj telefona kontakt
osobe

2. Kome prenosimo liche podatke?

Nas legitimni interes za
bezbednost nasih
prostorija, zaposlenih i
kupaca (GDPR, clan
6(1)(f)).

Obrada je neophodna radi
ispunjenja ugovora sa vama o
kupovini u JYSKu (GDPR, ¢lan
6(1)(b)).

Nas legitimni interes za obradu
kupovine i dostavu kupljenih
proizvoda.

Obrada podataka je neophodna
da bismo ispunili ugovor sa
vama u vezi sa pristupom i
koriS¢enjem korisni¢kog naloga
(GDPR, ¢lan 6, stav 1, slovo b).

Nas legitimni interes da
obezbedimo adekvatnu
registraciju i administraciju
korisni¢kog naloga (GDPR, ¢lan
6(1)(f))

Vase licne podatke mozemo otkriti osobama, JYSK poslovnim partnerima i organima kojima su li¢ni
podaci potrebni za ispunjavanje gore navedene svrhe obrade ili prema kojima smo u obavezi da

otkrijemo vase podatke u skladu sa vaze¢im zakonom.

U nekim slucajevima koristimo procesore trecih strana za obradu vasih licnih podataka u nase ime, kao
Sto su dobavljaci rezervnih kopija ili reSenja u oblaku ili drugi IT sistemi koje koristi JYSK.

Prilikom prenosa li¢nih podataka u zemlje izvan EU/EEA, JYSK obezbeduje adekvatan nivo zastite
koriS¢enjem standardnih ugovornih klauzula EU u sporazumima sa primaocima podataka ili

osiguravanjem da primaoci barem podlezu posebnim mehanizmima sertifikacije ili predstavljaju
.bezbedne” trece zemlje koje je odobrila Evropska komisija.

Mozete da zatrazite kopiju osnove za prenos tako sto ¢ete kontaktirati JYSK koristeéi goren avedene

kontakt informacije.

3. Period cuvanja



Cuvamo li¢ne podatke onoliko dugo koliko je potrebno da bismo ispunili goreopisane svrhe.

Rezervne kopije koje sadrze licne podatke o vama se rutinski briSu uzastopnim prepisivanjem i vise nisu
dostupne konvencionalnim sredstvima.

4. Prava

U bilo kom trenutku mozete da zatrazite informacije o svojim licnim podacima, kao i njihovu ispravku i
brisanje. Pored toga, mozete da ogranicite obradu vasih li¢nih podataka, uloziti prigovor na obradu i
ostvariti svoje pravo da otkrijete i prenesete svoje licne podatke drugom kontroloru (pravo na prenosivost
podataka).

Ako ste saglasni sa obradom vasih li¢nih podataka, svoju saglasnost mozete da opozovete u bilo kom
trenutku tako Sto ¢ete nas kontaktirati. Medutim, takav opoziv nema uticaja na obradu li¢nih podataka
koja se dogodila pre opoziva.

5. Prituzbe

MozZete uloziti prituzbu organu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
na nasu obradu vasih li¢nih podataka u bilo kom trenutku.

6. Izmene i dopune politike privatnosti

Ova politika privatnosti moze da se azurira i menja, na primer zbog promena zakona i prakse o zastiti
podataka. Preporucujemo vam da ostanete informisani o svim izmenama i dopunama u politici
privatnosti. Neke izmene i dopune ¢e vam biti saopstene direktno putem e-poste, a u odredenim
situacijama od vas ¢e mozda biti zatrazeno da prihvatite znacajne izmene i dopune.

Datum poslednje izmene i dopune politike privatnosti:: 09/05/2025

9. Kada se prijavite na nas newsletter

JYSK A/S, CVR 13590400, ¢e me kontaktirati sa informacijama u vezi sa proizvodima koje nudi JYSK,
ukljucujudi inspirativne sadrzaje, odlicne ponude i popuste, informacije o novim proizvodima, aktuelne
kampanje, informacije o nagradnim konkursima, inspiraciju za dogadaje, pracenje proizvoda koji su ostali
u korpi ili proizvoda za koje sam pokazao/la interesovanje, kao i naknadne e-poruke nakon kupovine sa
savetima za negu proizvoda, npr.

Komunikacija ¢e se takode odvijati putem medija trecih strana, ukljucujudi Facebook, Instagram,
Youtube, TikTok i Google.

JYSK moze koristiti moju saglasnost da me kontaktira i pita da li Zelim da azuriram i proSirim svoju
saglasnost u oblastima koje pokrivaju relevantno zakonodavstvo o marketingu i zastiti podataka.

JYSK obraduje informacije o mom imenu i emailu i koristi piksele, koji omogucavaju JYSKu da vidi kada
otvorim newsletter, na Sta kliknem i koji uredaj koristim.

Personalizovana komunikacija i marketing su prilagodeni meni licno na osnovu mog imena, e-poste,
adrese, istorije poseta i pretrazivanja na JYSK veb stranici, istorije kupovine i informacija prikupljenih



putem kolaci¢a i medija trec¢ih strana.

Uvek mogu da kontaktiram JYSK korisni¢ku podrSku sa pitanjima u vezi sa gore navedenim.

10. Obavestenje o privatnosti za kandidate koji se prijavljuju za posao

Ko je kontrolor odgovoran za obradu podataka i kome se
obratiti?

Kontrolor i kontakt za privatnost mogu se naci u odeljku 8 ovih Odredbi i uslova. Takode mozete
kontaktirati regrutera navedenog u prepisci sa nama u bilo kom trenutku.

Koje licne podatke obradujemo kada se prijavite za posao?

Kada nam se prijavite, vase podatke ¢uvamo u nasem sistemu za upravljanje prijavama Smart
Recruiters. Kategorije licnih podataka koje se obraduju ukljucuju:

- Vasu identifikaciju | kontakt podatke, ukljucujudi linkove do vasih profila na drustvenim mrezama, koje
ste naveli

- dokumente koje ste nam dostavili, kao Sto su CV (radna biografija), sertifikati, preporuke za posao i vasi
odgovori na pitanja procene

- istoriju vase komunikacije sa nama putem elektronske poste, interne povratne informacije o vasoj
prijavi,
- procene | video intervjue koje ste ispunili,

- status vase prijave.

Kada posetite karijernu stranicu na JYSK-ovoj internet stranici, mi kreiramo izveStaje o obrascima
koriS¢enja (internet lokacija sa koje dolazite, stranice koje posecujete, vreme provedeno na nasoj internet
stranici, informacije o koriS¢enom krajnjem uredaju itd.).

U koje svrhe i po kom pravnom osnovu koristimo vase
podatke?

Obrada podataka omogucava sprovodenje procesa prijave za posao kao korak pre sklapanja ugovora o
radu. Primarni pravni osnov je ¢lan 6. st. 1 b) GDPR / ¢lan 12. stav 1. tacka 2. Zakona o zastiti podataka o
licnosti. Ako ste angazovani, mi ¢emo sacCuvati vasu prijavu za potrebe razvoja zaposlenih.

Drugi pravni osnov je vasa saglasnost, ¢l. 6 st. 1 a) GDPR / ¢lan 12. stav 1. tacka 1. Zakona o zastiti
podataka o li¢nost. Ako ste se ukljucili tako Sto ste potvrdili nas zahtev za poziv, koristimo vas broj
mobilnog telefona da komuniciramo sa vama putem SMS-a ili putem WhatsApp-a, u sluc¢aju da ne
odgovorite na e-mail. U pojedinacnim slucajevima, ¢uvamo vasu prijavu u grupi talenata, uz vasu
saglasnost. Analiza koriS¢enja naSih karijernih stranica zasniva se na saglasnosti za kolaci¢e, kategorije
,Statistika“.



NasSa interna kontrola je zasnovana na pravnhom osnovu za optimizaciju nasih operacija zapoS$ljavanja, ¢l.
6 st. 1 f) GDPR / ¢lan 12. stav 1. tacka 6. Zakona o zastiti podataka o li¢nost.

Ko ima pristup vasim podacima?

Vasi podaci ¢e biti na raspolaganju odgovornim regruterima, kao i menadzerima odgovornim za odabir
zaposlenih u odgovaraju¢em odeljenju. Ova grupa ljudi moze pripadati razlic¢itim kompanijama u okviru
grupe Lars Larsen, u zavisnosti od radnog mesta.

U okviru grupe, JYSK Danska, grupa pruza podrsku i kontrolne funkcije za zadatke u okviru regrutovanja i
moze imati pristup vasim podacima u potrebnoj meri. Pored toga, koristimo sisteme podrske kao Sto je
SmartRecruiters. Svi pruzaoci usluga su se obavezali da ¢e ¢uvati poverljivost i posStovati zakonske
zahteve.

Podaci se obraduju u centrima podataka u okviru EU. Prenos podataka u trec¢e zemlje (zemlje van
Evropskog ekonomskog prostora), odvija se u putem nasih procena koris¢enjem sistema Prediktivni
indeks, u vezi sa arhiviranjem podataka i tehni¢kom podrskom u SAD, na osnovu odgovarajucih zastitnih
mera, u vidu standardnih ugovornih klauzula EU.

Koliko dugo ¢e se cuvati licni podaci?

VasSe podatke briSemo 6 meseci nakon zavrSetka procesa prijave. Ako ste zaposleni, dokumentaciju za
prijavu - osim video intervjua - Cuvamo za vreme trajanja zaposlenja, stim Sto ¢e vasi podaci o
zaposlenju biti trajno ¢uvani kod drustva JYSK DOO BEOGRAD- ZEMUN, koje ¢e biti Vas formalni
poslodavac, u skladu sa Pravilnikom o zastiti podataka o li¢nosti i Zakonom o evidencijama u oblasti rada.

Povlacenje saglasnosti

Mozete da povucete svoju saglasnost za primanje SMS poruka u bilo kom trenutku tako Sto ¢ete poslati
SMS sa klju¢nom recju ,,Stop” ili saglasnost da primate WhatsApp poruke, tako Sto ¢ete aktivirati opciju
»Blokiraj posao” u podesavanjima aplikacije na telefonu (imajte na umu da onemogucavanje nece raditi
sa funkcijom ,Blokiraj” u aplikaciji).

Vasa prava na zastitu podataka

Imate pravo da zahtevate pristup licnim podacima koji se odnose na vas, i ispravku ili brisanje li¢nih
podataka ili ograni¢enje obrade, kao i pravo na prenosivost podataka (¢lanovi 15 do 20 u GDPR-u / ¢lan
26 Zakona o zastiti podataka o licnosti). Da biste ostvarili ova prava, obratite se regruteru koji je naveden
U prepisci sa nama.

Imate pravo da u bilo kom trenutku uloZite prigovor na obradu podataka koja je zasnovana na pravnom
interesu. Tada ¢emo prestati da obradujemo vase podatke, osim ako ne pronademo relevantne pravne
razloge za dalju obradu, koji imaju prednost.

Takode imate pravo da uloZite Zalbu nadzornom organu za zastitu podataka (nadzornom organu
registrovane kancelarije kontrolora ili vaseg prebivalista).

11. "BUSINESS TO BUSINESS' posebni uslovi prodaje i dostave



Ovaj odeljak se odnosi na posebne uslove prodaje i dostave za nase kupce koji kupuju nase proizvode za
komercijalnu upotrebu.

Garancija

Imajte u vidu da nisu svi nasi proizvodi namenjeni komercijalnoj upotrebi, i na takvim proizvodima se
moze ocekivati ve¢e habanje nego kod privatne upotrebe. Ako se proizvodi koriste u komercijalne svrhe,
takva kupovina nije pokrivena garancijom. Ako su vam potrebna konkretnija uputstva o tome koje
proizvode preporucujemo za komercijalnu upotrebu, mozete kontaktirati JYSK korisni¢ku sluzbu.

Pravo na povracaj

Imajte na umu da je pravo povracdaja nevazece u komercijalne svrhe. Zato nije moguce odustati od
kupovine koja je napravljena u komercijalnom kontekstu. Ovo se primenjuje ¢im nesto kupite u ime
preduzedu ili pod "Business to Business' uslovima.

Odgovornost

Ni pod kojim uslovima JYSK nije odgovoran za gubitak profita, gubitak poslovanja ili druge indirektne
gubitke.
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